
 

ขัÊนตอน  เอกสาร  ระยะเวลา  การพิจารณาค่าสนิไหม 

กรมธรรมป์ระกันภัยสินคา้   Marine Cargo Insurance 

1. แจง้ความประสงคต์อ้งการเรยีกรอ้งค่าสินไหม   

ผูเ้อาประกนัภยั สามารถแจง้ความประสงคใ์นการเรียกรอ้งค่าสินไหม โดยใชช้่องทางการตดิต่อกับบรษิัทฯ ไดด้งันี Ê 

โทรศพัทห์มายเลข     02-119-3000, 02-118-7410  

อีเมลล ์   claim_marine@sompo.co.th โดยผูเ้อาประกนัภยัควรใหข้อ้มลูเบื Êองตน้ดงันี Ê 

- วันและเวลาทีÉไดร้บัสินคา้จากผูข้นส่ง     

- สาเหตแุละสภาพความเสียหายของสินคา้   

- ประมาณมลูค่าความเสียหายซึÉงถือเป็นการประมาณการเท่านัÊน  ยงัไม่ถือว่าเป็นค่าเสียหายทีÉแทจ้รงิ  

จนกว่าจะเสรจ็สิ ÊนขัÊนตอนการประเมินคา่สินไหม 

2. สาํรวจ ตรวจสอบ สาเหตคุวามเสียหาย และ คาํนวณมลูคา่ความเสียหายทีÉแทจ้รงิ  

- บรษัิทฯ มอบหมายใหเ้จา้หนา้ทีÉสินไหม หรือ ผูป้ระเมนิความเสียหาย  ทาํการนดัหมายเจา้ของสินคา้  เพืÉอ

เขา้สาํรวจตรวจสอบสินคา้และความเสียหาย  คาํนวณมลูของสินคา้ทีÉเสียหาย   ใหค้าํแนะนาํเพืÉอใหก้าร

ดาํเนินการชดใชค้า่สินไหมเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย  รวดเรว็ 

3. เอกสารสาํคญัประกอบการเรียกรอ้งค่าสินไหมมดีงัต่อไปนีÊ 

- หนงัสือเรียกรอ้งค่าสินไหมมายงับรษิัทฯ  Claims Letter to Sompo Insurance (Thailand) 

- สาํเนาหนงัสือเรียกรอ้งคา่สินไหมไปยงัผูข้นส่ง Copy Claims Letter to Carriers  ฉบบัจรงินาํส่งผูข้นส่ง 

- รูปถ่ายทรพัยสิ์นทีÉเสียหาย (ถา้มี)  ซึÉงเจา้หนา้ทีÉสินไหม หรือ ผูป้ระเมินความเสียหาย จะทาํการถ่ายภาพ

ความเสียหายเพิÉมเติมต่อไป 

- ใบกาํกบัสินคา้  Commercial  Invoice 

- ใบบรรจสิุนคา้  Packing  List 

- ใบตราส่งสินคา้  Bill of Lading  หรือ  Airway Bill 

- Survey Note   ออกโดยการท่าเรือแห่งประเทศไทย  (ถา้ม)ี    หรือ   

- Damage Cargo List (DMC) ออกโดย  คลงัสินคา้ การบินไทย   (ถา้ม)ี 

- หนงัสือตรวจสอบคณุภาพสินคา้  Q.C Report 

- สาํเนาบนัทึกประจาํวนัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ  (สาํหรบัความเสียหายทีÉเกิดจากการลกัทรพัย ์ชงิทรพัย ์ปลน้

ทรพัย ์) 

- เอกสารอืÉนๆ แลว้แต่กรณี เพืÉอใชใ้นการพสิจูน ์ สนบัสนนุ สาเหตแุละมลูค่าความเสียหาย 

 
 



 

4. พิจารณาสินไหมภายใตเ้งืÉอนไขกรมธรรมป์ระกนัภยั  

หลงัจากไดร้บัเอกสารครบถว้นจากเจา้ของสินคา้  เจา้หนา้ทีÉสินไหม หรือ ผูป้ระเมินความเสียหายจะจดัส่งรายงานผลการ

สาํรวจ ตรวจสอบ สาเหตคุวามเสียหาย และคาํนวณมลูค่าความเสียหายทีÉแทจ้รงิใหบ้รษิัทฯ ภายใน 7 วนัทาํการ บรษัิทฯ 

จะพิจารณาสินไหมภายใตเ้งืÉอนไขกรมธรรมป์ระกนัภยั   

 
 

5. แจง้ผลการพจิารณาคา่สินไหมไปยงัผูเ้อาประกนัภยั 

ภายใน 7 วนัทาํการนบัจากวนัทีÉทีÉไดร้บัรายงาน  บรษิัทฯ จะมีหนงัสือแจง้ผลการพิจารณา พรอ้มทัÊงแนบหนงัสือตกลง

ยินยอมรบัค่าสินไหมและการสวมสิทธิÍ  LOSS AND SUBROGATION RECEIPT AND ACCEPTANCE OF 

AGREEMENT ระบจุาํนวนเงินคา่สินไหมไปยงัเจา้ของสินคา้   เพืÉอลงนามตอบรบั และส่งกลบัมายงับรษิัทฯ พรอ้มแนบ 

สาํเนาบตัรประชาชนกรรมการผูม้ีอาํนาจลงนาม  และหนงัสือรบัรองบรษิัท 

 

6. ชาํระคา่สินไหม 

เมืÉอบริษัทฯ ไดร้บัหนงัสือตกลงยนิยอมรบัค่าสินไหมจากเจา้ของสินคา้แลว้  บรษิัทฯ จะดาํเนินการชดคา่สินไหมภายใน  

7-15 วนัทาํการ โดยออกเป็นเช็คธนาคาร  หรือ โอนเงินเขา้บญัชีธนาคารของเจา้ของสินคา้ แลว้แตต่กลงต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Claims Process and Documents For Marine Cargo Insurance. 
1. Claims Notification. 

Insured or Consignee could notify claims to company by 
Telephone – Hotline Number  02-119-3000 / 02-118-7410 
E-Mail : claim_marine@sompo.co.th 
Following initial information are needed. 

- Date and Time received cargo from Carriers. 

- Cause of Loss or Damage. 

- Estimated Loss Amount. 
 

2. Loss Investigation and Calculation. 
Claims Officers or Appointed Loss Adjusters will make appointment for survey and inspection of 
damage cargo and calculate loss payable amount.  They will also provide recommendation and 
suggestion in order to have the case settled without delay. 
Following Documents are needed. 

- Claims Letter to Company (Sompo Insurance (Thailand)) 

- Copy Claims Letter to Carriers.  Original Letter is sent to Carriers. 

- Photo/Picture showing damage Cargo. (if any)   Claims Officers or Appointed Loss 
Adjusters will take additional photo further. 

- Commercial Invoice. 

- Packing List. 

- Bill of Lading or Airway Bill 

- Survey Note of Port Authority of Thailand (if any) 

- Damage Cargo List (DMC) of Thai Airways (if any) 

- Quality Control (QC) Report 

- Copy Police Report (in case of loss caused by Theft  Burglary  Robbery) 

- Other required documents to support the claims. 
 

3. Claims Consideration under Insurance Terms and Conditions. 
After getting all completed documents from Insured or Consignee, Claims Officers or Appointed 
Loss Adjusters will submit their report to company within 7 Working Days from Date Receipt 
completed documents.  Company will consider claims based on Insurance Terms and Conditions. 
 

4. Advise Claims Consideration to Insured or Consignee. 
Claims Consideration will be advised to Insured or Consignee within 7 Working Days after received 
report from Claims Officers or Appointed Loss Adjusters.  
LOSS AND SUBROGATION RECEIPT AND ACCEPTANCE OF AGREEMENT showing amount payable 
will be sent to Insured or Consignee.  The document needed to be singed and returned together 
with Copy Identification Card of Director and Copy Company’s Affidavit. 
 

5. Claims Payment. 
After receipt signed LOSS AND SUBROGATION RECEPT AND ACCEPTANCE OF AGREEMENT, Claims 
Payment will be made within 7 - 15 Working Days by Cheque or Bank Account Transfer. 


